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Targyi hataly

1.1.  Ajelen szerz6désben foglalt feltételeket minden, Vevének (,Vevs”)
leszallitott szoftver és hardware termék (,,termék(ek)”) és szolgaltatas
értékesitése esetében alkalmazzuk.

1.2. A most meghatarozott feltételeken kiviil mas feltételek kizardlag akkor
alkalmazhatdk, ha abban a felek kifejezetten megallapodtak és azokat
irasbeli szerz6désben rogzitették.

A szerz&dés megallapitasa, az irott forma kovetelményei

2.1.  Azaltalunk készult arajanlatok kotelezettség nélkiliek, és nem
szamitanak szerzGdéses ajanlatnak a Vevd felé. Szerz6dést az irasbeli
visszaigazolas utan kotuink.

2.2.  Aszerz4dés életbe lépésekor tett megallapodast irasba kell foglalni,
minden ezzel parhuzamos vagy kiegészit6 szobeli megéllapodas csak
akkor jelent felekre nézve kotelezettséget, ha azt a felek irasba
foglaljak.

Szallitasi hatéridé, részszallitas, szallitasi késedelem, szallitas elmulasztasa,

jogok szaéllitasa

3.1.  Aszallitasi és szolgéltatasi hataridSknek kizardlag akkor van kételezd
érvénye, ha arra nézve a felek szerz6désiikben kifejezetten
megallapodtak.

3.2.  Fenntartjuk a jogot a részszallitasra vagy a szolgdltatasok
részteljesitésére, és az azonnali szamlazdsra, kivéve abban az esetben,
ha ez aranytalan hatranyt okoz a Vevének.

3.3.  Jogunkvan a szerz6dés megsziintetésére, ha a teljesitéshez sziikséges
szallitmany rajtunk kivil 4ll6 okok miatt nem érkezik meg a
beszéllitonktdl, mindamellett ezekrdl a korilményekrél bizonyitékot
szolgaltatunk.

3.4.  Akésedelmes szallitasbdl vagy szolgéltatasbol ered6 karokért abban az
esetben vallalunk felelsséget, amennyiben a késedelmet elére
lathattuk, tovabba az esetleges kart szdndékosan vagy gondatlansagbdl
okoztuk, beleértve az alkalmazottak és kisegit6k tevékenységébdl
ered6 karokat. Késedelembdl eredd karokért fizetendd 6sszeg
maximum a szerzdésben foglalt nettd ar kétszerese lehet. A
szolgaltatdsok és azok drainak meghatdrozasakor a jelen szerz6désben
foglalt felelGsségkorlatozast vessziik figyelembe. A Vevé a szerz6dés
alairasaval elfogadja, hogy a szallité szerz6désben foglalt
felel6sségének korlatozdsabdl eredd esetleges kdrokat a szerz6déses
szolgaltatds és ellenszolgdltatas megfelels elényként kompenzalja.

3.5.  El6zetes engedélyiink nélkiil a Vevé nem jogosult a kdvetelését
atruhazni, a jovahagyast nem lehet ok nélkul akadalyozni.
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Gépatvétel

4.1. A Megrendel6 koteles megrendeléskor a Robotcenter Innovations Zrt.
részére biztositani:

. minden, a termékkel kapcsolatos, a berendezés tervezéséhez és

kivitelezéséhez szlkséges informaciot, rajzot, modellt stb. irdsban

. a berendezés gyartasahoz, bedllitdsahoz, az el6zetes és végleges atvételi

eljarashoz koteles el6re egyeztetett megfelel6 szamu sorozatgyartott, az
atadott dokumentacio el6irasainak megfelel8, bemért, jegyz6kdnyvezett
alkatrészeket a Robotcenter Innovations Zrt. altal igényelt
mennyiségben.

4.2.  Amennyiben a berendezés legyartasat kovetéen 10 munkanapon belil
az el6zetes dtvételhez és/vagy a végatvételi procedlirahoz nem all
rendelkezésre a megfelel6 mennyiség(, sorozatgyartott, az atadott
dokumentdcid elGirasainak megfelel§, bemért és jegyz6konyvezett
alkatrész, de a berendezés a korabbi probaalkatrészekkel egyébként
tizemképesnek bizonyult,— gy a berendezést véglegesen atvettnek kell
tekinteni.

Karbantartas

5.1.  Amennyiben kiegészit6 karbantartast véllalunk, a Vevének meg kell
fizetnie a megallapodott arat, koltségeket és AFA-t. Ha az arakat
illetéen nem jutunk megegyezésre, a szokdasos arainkat szamlazzuk ki.
Minden karbantartasi miveletet a feltételeinknek megfelelGen végziink
el, amennyiben nem sziiletik mas megallapodas.

5.2.  Csak a Vevéd és alkalmazottai jogosultak karbantartas kérésére,
beleértve a telefonos segitséget. Jogosultak vagyunk alvallalkozé vagy
egyéb segitség alkalmazasdra, amennyiben szikségesnek talaljuk a
karbantartas elvégzéséhez.

Kockdazatkezelés és kockazatviselés

6.1. A Robotcenter Innovations Zrt. kizardlag irasbeli megallapodas esetén
véllalja az éltala legyartott termék szallitasat, a vevé karfelelGssége
mellett. Nem kotlink biztositast a szallitas kozben el6forduld esetleges
karokra, kivéve, ha ezt a Vevé a sajat koltségére kifejezetten kéri.

6.2. Ha a termék szallitasra készen all, de a szallitasra vevének felrohatd
okbdl nem kerll sor, Ggy a vevé értesitését kdvetGen a Robotcenter
Innovations Zrt. a terméket a vevs koltségére raktarozza. A raktari dij a
raktarozott termék ardnak 0,5%-a havonta. A kockazat dtharitasa
esetén csak a szdndékosan vagy gondatlansagbdl okozott karokért
véllalunk felel&sséget.

Arak és fizetési feltételek

7.1. Araink nett6 arak, az AFA-t nem tartalmazzak. Ha nincsenek kiilén
A termék telepitését és /vagy a vevd betanitasat kilon szamlazzuk.

7.2. Fenntartjuk a jogot a helyesirdsi hibak és a szamolasban tortént
felismerhetd hibak javitasara.

7.3. K6lcsonos megallapodas hidnyaban a széllitott termék telepitése esetén
a Vevd viseli a megallapodott beszerzési aron felul felmertlg,
telepitéssel kapcsolatos plusz koltségeket,— kilonosen az utazasi és
szallitasi koltségeket.

7.4. Ha a kordbbi szamldkra vonatkoz¢ fizetési emlékeztetSknek nincsen
eredménye, akkor nem jar kedvezmény.

7.5.  Aszamlakat a szamlakon megjelolt teljesitési hataridGig kell megfizetni.
A teljesitési hatarid6 eredménytelen elteltével a vevd késedelembe esik
és koteles a Ptk-ban el&irt késedelmi kamat megfizetésére. Késedelem
esetén fenntartjuk a jogot a kartéritési igényre. A Vevé a késedelem
ideje alatt nem jogosult a szerz6déses targy hasznalatara vagy
atruhdzasra, vagy muiszaki tdmogatas kérésére.

Tulajdonjog fenntartdsa

8.1. Fenntartjuk a termék tulajdonjogat, amig a Vevé ki nem fizeti a teljes
szamla tartozast, az esetleges kiegészit6 koltségekkel (kiszamlazott
illetékek, kamatok stb.) egyutt.

8.2. Ha a Vev6 nem teljesiti a megaéllapodott ar kifizetését vagy egyéb
fontos szerzGdéses kotelezettségét, a tulajdonjog fenntartasa
értelmében jogosultak vagyunk a terméket visszavenni. llyen esetben a
Vevének biztositania kell a termék azonnali elérhetéségét és mindent
meg kell tennie a termék-visszavételi jogunk gyakorlasanak
elGsegitésére.

8.3. Korlatok nélkul fenntartunk minden tulajdonjogot, kilonésen a
dokumentumokra, rajzokra (,,dokumentacid”) tekintettel, amelyeket a
szerz6dés megkotésével kapcsolatban biztositunk, kivéve, ha
kifejezetten ettdl eltéré nyilatkozatot tesziink.
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9. Garancia, folyamat felelGssége, korlatozasa

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Egy év garanciat adunk az anyagokra és minden hardware termékiinkre
a széllitas napjatol. Kulsé cégek (mint SMC, Festo, Omron, Bdtronic,
Misumi, Deprag stb.) ltal gyartott kereskedelmi termékekre és
alrendszerekre az alkatrész- vagy rendszergyarto cég garancidja
érvényes. A garancia nem érvényesithetd, ha a termék baleset,
helytelen hasznalat, nem megfelel§ alkalmazas, a termék mddositasa, a
Vevé helytelen kalibraldsa vagy annak kovetkeztében séril, hogy a
szoftver nem miikodSképes a harmadik fél szoftverével, a Vevg
helytelen szoftver vagy hardware kulcsot hasznal, vagy illetéktelen
karbantartas és javitds tortént.

Nem vallalunk felel6sséget a megfelel8ség hianyara, ha a termékiinket
kockazatos vagy nagyon veszélyes tevékenységhez hasznaljak, pl.
nukledris energia felhaszndlasa soran, Grtechnoldgiai, katonai vagy
stratégiai alkalmazdasnal, gydgyaszati vagy egyéb beavatkozédsok soran,
amely masok életére vagy testi épségére van hatassal — a szerz6dés
teljesitésének idején sem -, akkor sem, ha erre alkalmas lenne. Ilyen
tevékenységek esetén a termék csak a vevd kizardlagos felelGssége
mellett hasznalhato.

Az egyetlen garanciaigény, amelyet az tigyfél koteles megerdésiteni, az a
hianyos termék javitdsara vonatkozo kérelem, feltéve, hogy a
garancialis idGszak alatt igénylik. Az egy év garanciaid6 utan a Vevé
nem jogosult semmilyen garanciaigényt érvényesiteni a fent emlitett
kérelem mintajara.

A termék leszallitasa vagy a szolgaltatas végrehajtasa utan a Vevg
koteles ellendrizni a leszéllitott terméket és a teljesitett szolgaltatast az
esetleges hibak felderitésére, és ezekrdl a hibakrol haladéktalanul
tajékoztatnia kell minket, vagy legkésébb két héten belll az esetleges
hibak felfedezésétdl szamitva. A hibardl szol6 jegyz6konyvet irasban
kell tovébbitani a hiba részletes leirasaval. A szolgaltatas teljesitését
kovetSen tobb mint egy év utan felfedezett hibakért nem vallalunk
felelGsséget.

10. Szolgéltatasokra nyujtott garancia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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Szavatoljuk a szolgaltatasaink megfelel§ és professzionalis teljesitését.
A jelen szerzGdés 9. pontjaban foglaltakon tul nem nyujtunk garanciat
harmadik fél termékeire, a szolgaltatasaink alapjan elérheté
eredményekre vagy altalunk adott ajanlasokra, beleértve, de nem
kizardlagosan a miikodésre, piacképességre, alkalmazhatdsagra, jogi
kifogastalansagra vagy termékeink és szolgaltatasaink barmilyen célra
torténd felhasznalhatdsagdra vonatkozoéan, és a rendszerekre, amelyek
az altalunk készitett javaslatok alkalmazasabol meriiltek fel.

A garancia nyujtasabol eredd igények érvényesitéséhez a
szolgaltatasunk teljesitését kovetd 90 napon beliil irdsos formaban be
kell jelenteni a szolgéltatasainkra vonatkozé hidnyossagokat.

Nem vallalunk felelGsséget a teljesitett szolgaltatasbol vagy azokkal
kapcsolatban felmerlé kozvetett, kozvetlen, véletlen vagy
kovetkezményes karokért, tobbek kozott a termék vagy egyéb szoftver
alkalmazhatdsaganak, illetve adatainak elvesztésére, beleértve, ha a
szolgaltatas/termék nem megfelel6 a meghatarozott eredmény
elérésére, még akkor sem, ha a Vevét kordbban figyelmeztettiik a
lehetséges karokra, vagy ha a kart kozvetlendl egy téliink kapott
javaslat vagy utasitds okozta.

Extrém veszéllyel jar tevékenységek. A Vevé elfogadja és egyetért azzal,
hogy a szolgaltatasainkat nem prébaltuk és nem jogositottuk fel nagy
kockazattal jaré rendszerekben valé hasznalatra, amely emberi életet
veszélyeztet, és elfogadja, hogy nem nyujtunk garanciat arra
vonatkozdan, hogy szolgaltatdsaink nagy kockazattal jaré
tevékenységek soran is alkalmazhatoak.

A Vev6 felelésséget vallal barmely karra, tartozasra, kotelezettségre
vagy eljarasra (és vallalja a kartérités fizetését vagy gondoskodik a
karmentességrél) a kovetkezd esetekben:

(a) a Vevs nem szerezte meg a felhasznaldi licenszeket, vagy a szellemi
tulajdoni jogokat vagy egyéb olyan engedélyt, amely a termék
tamogatasahoz vagy a szolgaltatasunk teljesitéséhez sziikséges,
beleértve de nem kizardlagosan a masolasi jogokat vagy a Vevd altal
nyujtott a szoftver mésolasahoz sziikséges jogokat;

vagy

(b) az tigyfél hamis garancianyilatkozatot tett az exportengedélyekre
vagy a szoftverek és egyéb termékek engedély nélkuli
exportalhatdsagara vonatkozdan.
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11.  Jogsértés, jogsértés felelGssége

11.1.

11.3.

11.4.

Sajat koltségre minden jogi koveteléssel szemben intézkediink, amelyek
olyan termékek eladasabdl erednek, ahol a termék vagy barmely része
megsért valamilyen szabadalmat, szerz6i jogot vagy az Eurdpai Unidban
regisztralt védjegyet, feltéve, hogy a kovetelés targyat képezd terméket
nem raktak 6ssze mas gyartotdl szarmazo termékkel vagy nem
modositottak. Tovabba a Vevének azonnal értesitenie kell minket a jogi
kovetelés kézhezvételét kovetben és teljes korlien egyltt kell mikodnie
vellink a védelmi stratégia kidolgozasaban.

Ha a Vev6t6l megkapjuk a sziikséges meghatalmazast, segitséget és
informacidkat, amelyek a jogi vitahoz és jogi védelemhez sziikségesek,
az Uggyel kapcsolatban viseljiik az 6sszes kart, tovabba a Vevé
koltségeit, amelyek az irdsbeli idézéstinkkel kapcsolatban meriiltek fel,
feltéve, hogy nem vagyunk felel6sek olyan megallapodasokért, amelyek
korabbi irdsos jovahagyasunk nélkul szulettek.

Ha bizonyitott a termék jogsértd jellege és tiltott a hasznalata, a
kovetkez6 lehet&ségek kozul valasztunk: (i) megszerezziik a jogokat a
Vevé részére a termékek hasznalatara, vagy (ii) kicseréljik a terméket
egy masik termékre, amelynek nincsen jogsért6 jellege, vagy (iii)
visszakérjuk a jogsértd terméket és visszafizetjik az arat a Vevének.

A fent emlitett rendelkezések a Vevék kizarédlagos jogait képezik,
amelyek veliink szemben érvényesitheték, ezért 6k fogjak at a teljes
felel@sséglinket, ha a szerz6dés alapjan leszallitott termékek megsértik
a szabadalmi jogot, védjegyet, vagy szerzGi jogot. Ez a korlatolt
felelGsség helyettesiti az 6sszes jogsértés esetén torvényileg elGirt jogi
vagy kotelezd garanciat, jotallast.

A fent emlitett rendelkezések nem iranyulnak peres megbizésokra. Ha
jogi Uton egy harmadik fél a Vevével szemben kovetelést érvényesit,
jogosultak vagyunk a Vevé érdekében kdzbenjarni, mint beavatkozo.

12.  Korlatozasok a termékek hasznélata tekintetében

Karok, sériilések vagy haldleset elkeriilése érdekében a berendezés gyartéjanak
ésszer(ien koriltekints lépéseket kell tennie a rendszerhibak, ezek kozott a biztonsagi

és shut-down mechanizmusok ellen is.

13. Telepités

13.1.

13.2.

13.4.

13.5.
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A telepités végrehajtasahoz a Vevének sajat koltségére és megfeleld
idében kell szolgaltatnia (a) minden berendezést és eszkdzt, amelyek
specialis helyszini kdvetelmények miatt sziikségesek, pl. allvany,
szerelési-, emelGberendezések stb. (b) energiaellatas és viz, beleértve a
csatlakozasok, flités és vilagitas (c) helyiség a termékek, egyéb anyagok,
eszkozok stb. tarolasara (d) véd6ruha és védéberendezés, amelyeket
egyedi helyszini adottsagok kovetelnek meg.

A telepités megkezdése el6tt a Vevs onként szolgéltat informaciot a
rejtett elektromos, gaz és vizvezetékekrdl vagy hasonld
berendezésekrdl, valamint az éplilet alapzataval kapcsolatos adatokrdl
és statikai jellemz6krél.

Ha a telepités nem az indokolt ellenérzés korilményei miatt csuszik, a
Vevé visel minden, a varakozasi id6bdél és tovabbi utazasokbdl eredd,
indokolt koltséget.

Ha a teljesités idejére a munka elfogaddsat kérjuk, a Vevének ezt két
héten belll teljesitenie kell, ennek hianyaban a berendezést dtvettnek
tekintjik. Ha a berendezést a megbeszélt tesztelési fazis utan is
hasznaljak, abban az esetben is atvettnek tekintjik.

Minden gépiinkdn biztonsagi kddot allitunk be az illetéktelen hasznalat
elkerulése érdekében. Ez a kdd a projekt azonosité szamaval kérhetd.
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14.  Bizalmas informéaciok

A Vevl barmely esetben — a szerz8dés teljesitése sordn és annak megszlinése utan is
—harmadik személlyel szemben koteles szigoruan titokban tartani minden, a
termékeinkre vonatkozd kereskedelmi vagy mUszaki informaciét. Nem jogosult
ezeket az informacidkat a versenytarsainknak atadni, még akkor sem, ha az
informacio nincsen kifejezetten ,bizalmas” informacidként feltlintetve. A titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik azokra az informacidkra, amelyeket a Vevd vagy a
kozosség mar ismert, vagy a Vevotdl fuggetlendl lett ismert, miutan a Vev6 megtudta
vagy egy harmadik személy tdjékoztatta réla a Vevét barmely jog vagy titoktartési
kotelezettség megsértése nélkil. A Vevé villalja a felelGsséget az alkalmazottainak és
megbizottjainak titoktartasi kotelezettségéért.

15.  Exportrendelkezések

15.1. A Vevének a szolgaltatasokra vonatkozdan barmely koralmények kozott
be kell tartania a magyar exportszabélyozdsokat — a fent emlitett
miiszaki informacidkat is beleértve — és meg kell felelnie az EU
exportszabalyozasainak. A Vevének kizardlagos felelGssége van a
szabdlyozdsok valtozasainak nyomon kovetésében.

16.  Alkalmazando jog

16.1. A jelen szerz6déses viszony értelmében a magyarorszagi jog
alkalmazandé.

17.  Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen szerz6dés egy része érvénytelen, a tobbi rész érvényben marad.
Ez a kikotés nem alkalmazhato, ha hatranyt okoz az egyik félnek. A Vevd a szerz6dés
alairasaval kijelenti, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket megértette és a
megrendelés el6tt elfogadta.

Robotcenter Innovations Zrt. Altalanos SzerzGdési Feltételek
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